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A1 Telekom Austria: Straffe Logistik im technischen AuBendienst
24. November 2011 - 11:45 — Steffen Karpinski

Dank einer neuen ERP-L&sung kann die A1 Telekom Austria AG heute ihren technischen
AuRendienst tiber Nacht mit den richtigen Materialien und Ersatzteilen versorgen und die
Einsatze flexibel disponieren. Konzeption und Umsetzung der Lésung lagen beim SAP-
Partner CNT Management Consulting GmbH.

Sprachtelefonie, Internetzugang, Daten- und IT-Lésungen, Mehrwertdienste, Wholesale-
Services sowie mobile Business- und Payment-Lésungen: Als flhrendes
Telekommunikationsunternehmen in Osterreich bietet die A1 Telekom Austria AG ein
umfassendes Gesamtangebot aus einer Hand. Dieses Spektrum erfordert allerdings eine
reibungslose Logistik. Denn nur so lassen sich die rund 1.500 Techniker im AuRendienst
effektiv fir Neuanschllsse, Reparaturen und Services einplanen und mit dem bendtigten
Material versorgen. Hinzu kommt: Mit einer &sterreichweiten Just-in-time-Belieferung
kann A1 Telekom Austria die Kapitalbindung verringern.

Fur ein komplettes Redesign der Logistikabléaufe und ihre Umsetzung in die Anwendung
SAP ERP holte A1 Telekom Austria den SAP-Partner CNT Management Consulting mit
ins Boot. Klar strukturierte Prozesse bei der Einfiihrung und erfolgreiche Testlaufe
ermdglichten den reibungslosen Produktivstart nach einer Gesamtprojektlaufzeit von
weniger als einem Jahr. "Oberste Pramisse bei der Gesamtprozessimplementierung in
SAP ERP war, alle Moglichkeiten des SAP-Standards auszunutzen und die Ablaufe von
der Disposition bis hin zur papierlosen Kommissionierung sinnvoll und effizient zu
automatisieren”, erinnert sich Gerald Rossmann, technischer Projektleiter bei CNT.

Vollstandigen Artikel lesen: http://news.sap-im-dialog.com/a1-telekom-austria-straffe-
logistik-fuer-den-technischen-aussendienst/

Verantwortlich fiir den Inhalt

CNT Management Consulting GmbH
Steffen Karpinski

Lassallestrale 7b 1020 Wien

+4312164268-0

s.karpinski@cnt-online.com
http://www.cnt-online.at

20 Aufrufe  Neuen Kommentar schreiben Presseblog von Steffen Karpinski

Stichworte

A1 Telekom Austria AG

CNT Management Consulting GmbH
Gerald
Norbert

Perwein

Rossmann
SAP ERP

http://www.pressering.net/node/12729

Presseportal durchsuchen:

| Suche |

EY Nachrichten Feeds

Bericht jetzt empfehlen

 fIE)

@ € Creditplti™

SofortKredit mit Top-Zins

' ; @’
)L

 Schnell: Auszahlung in
wenigen Tagen méglich

JETZT KREDIT BERECHNEN | =

100 bis 600 Eure sparen?
Die Preisvergleiche

Strom Gas
DSL Kredite

natiirlich bei MicroTarife.de

adjames

500 Euro beim Gas
sparen

Gaspreise online
vergleichen - zu einem
billigeren Gas
wechseln

www.epreise24.de

Glnstigster Gastarif

Online
Gas-Tarifrechner
findet den
glinstigsten Gastarif

www.microtarife.de

04.01.2012



